Пояснительная записка к конкурсным материалам 
    Не одно уважающее себя средство массовой информации не обходит стороной проблемы коммунальной отрасли. Причина? Очень много вопросов и очень мало внятных ответов. Между тем именно эта тема и терпит пространные рассуждения и огульные обвинения. Жителей интересуют схемы, механизмы и положительный опыт мирного сосуществования на одной территории коммунальных предприятий с потребителями коммунальных услуг. В связи с этим «Учалинская газета»  взяла на себя смелость стать справедливым регулятором отношений, но для этого корреспонденту, освещающему эту тему, необходимо было самому переквалифицироваться в управдома, контролера. Эльза Скрипченко так и поступила – она примерила на себя в течение года обязанности многих специалистов, приобрела опыт и написала о нем в газете, при этом не боялась задавать неудобные вопросы самим коммунальщикам, поэтому они стали объектом пристального внимания корреспондентов «УГ». «Реформа в каждый дом» - так называется проект, посвященный коммунальным проблемам и их решениям. 

    Не первый год все моменты процесса реформирования ЖКХ освещаются в материалах целевой полосы ЖКХ (ответственной является Эльза Скрипченко). Материалы двух полос предлагаются на конкурс («Хозяйки домов» от 4.10.12 - интервью с председателем совета старших по дому Любовью Барановой о деятельности домкомов и «Обманывая друг друга» от 14.03.13 – о процедуре снятия показаний с индивидуальных приборов учета контролерами). Кроме того, ни один еженедельный «Диалог» (рубрика действует на протяжении семи лет) не обходится без «коммунальных» претензий наших читателей.  На прямой разговор с учалинцами приглашаются руководители обслуживающей компании. Так, на вопросы читателей о сроках и качестве капремонта, благоустройстве дворов, температуре горячей воды и причинах появления пресловутых доначислений отвечали главный инженер «Службы заказчика» Ильдар Нигматуллин и начальник финансово-экономического отдела Артур Суфьянов («Жильцы научились деньги считать» от 13.10.12). 

